OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

K ochrane osobnych udajov pristupujeme zodpovedne a dodrZiavame pravne predpisy o ochrane
osobnych Udajov. NizSie najdete informacie o tom, ktoré osobné uUdaje su ziskavané pri navsteve
a vyuzivani sluzieb online webstranky Cestovnej kancelarie Local Vibe s.r.o. (dalej len ,CKY)
www.myvibe.sk, ktorej prevadzkovatelom je Local Vibe s.r.o., Spitalska 47, 811 07 Bratislava, ICO:
51297 442, (dalej len ,CK’), za akym Ucelom su tieto Udaje vyuZivané a aké su dalSie podmienky ich
spracuvania.

I. VSeobecné informacie k navsteve CK online webu

a) Webtracking (sledovanie stranok)

Pri statistickom vyhodnocovani nasSej internetovej stranky su niektoré uUdaje zaznamendvané
a vyhodnocované v trvalo anonymizovanej forme (tieto Udaje su vymedzené nizsie, v sekcii ,Udaje
zhromazdované kvoli webtrackingu®). Takto anonymizované udaje su poskytované nasmu
poskytovatelovi Statistickych sluzieb.

Za Ucelom spracuvania Statistickych udajov o vyuZivani nasej internetovej ponuky a zodpovedajuce;j
optimalizacie nasej ponuky vyuZivame sluzby Google Analytics.

Udaje zhromazd'ované kvéli webtrackingu
Pocas ndvstevy CK online webu su prostrednictvom zabudovaného pixelu zhromaidované
a vyhodnocované nasledujlce udaje, ktoré su poskytované vasim prehliadacom:

e Ziadost (nazov pozadovaného datového stboru)

e typ averzia prehliadaca (napr. Internet Explorer 6.0)

e jazyk prehliadaca (napr. slovencina)

e pouzivany operacny systém (napr. Windows XP)

e vnutorné rozliSenie okna prehliadaca

e rozliSenie obrazovky

e aktivacia JavaScript

e zapnutie/vypnutie Java

e zapnutie/vypnutie cookies

e Referrer URL (stranka, ktora bola navstivena predtym)

e |P adresa— ¢o najrychlejSie anonymizovana

e (as pristupu

o kliknutia

e prip. obsah formularov (pri textovych poliach, ako napr. meno a heslo, je prenesena iba
informdcia ,,udaj vyplneny“ alebo ,Gdaj nevyplneny“)

Odvolanie/nesuhlas s uchovavanim udajov

Ako navstevnik CK online webu mozZete vyjadrit nesuhlas s ukladanim anonymizovanych Gdajov
uzivatela. Tym nebudl uUdaje v budlcnosti zaznamendvané. V pripade vyjadrenia vasho nesuhlasu,
nebudu v CK online webe zaznamendvané a spraclivané ani anonymizované Udaje, ktoré boli ziskane
pocas vasej aktivity na stranke www.myvibe.sk. Pre vylicenie z webtrackingu budu nastavené cookies
domény www.myvibe.sk. Tieto cookies vylucuji budlce sledovanie webu prostrednictvom
poskytovatelov Google Analytics. Toto vylUéenie zo spracUvania udajov plati po dobu, kym nebudu
tieto cookies vami vymazané.

b) IP adresa
IP adresa je prenasana pri zadani kaZzdej vasej poZiadavky na server. Vdaka tomu ma server informaciu
o tom, kam ma byt odpoved na tuto poZiadavku odosland. Zakaznikovi je IP adresa pridelend
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poskytovatelom internetového pripojenia, akonahle sa pripoji na internet. Poskytovatel internetovych
sluzieb dokaze vysledovat, ktorému zakaznikovi bola vybrand IP adresa priradena v uréitom ¢asovom
okamihu. Po dobu uloZenia IP adresy je mozné teoreticky nepriamo stanovit identitu vlastnika IP
adresy. Ztohto dovodu nie su IP adresy trvalo uchovavané nami, ani nasimi poskytovatelmi
Statistickych sluzieb, ale st vyuZivané iba za i¢elom uréenia miesta, na ktoré ma byt odoslana odpoved
servera na vasu poziadavku, ako aj na ucely odvratenia potencialnych kybernetickych Utokov. IP adresy
v nasom systéme su uchovavané anonymizované, pricom posledny oktet je nahradeny pismenom ,x“,
aby boli uchované data trvalo anonymné a nemohli byt dalej nepriamo priradené konkrétnemu
uzivatelovi.

c¢) Cookies

Na viacerych miestach nasej internetovej stranky su pouzivané tzv. cookies. Cookies si malé textové
subory, ktoré su ulozené vo vasom pocitaci a mézu byt ukladané vasim prehliadacom. Cookies nemézu
byt priradené konkrétnej osobe a neobsahuju ziadne osobné Udaje. Spojenie tychto Udajov s inymi
zdrojmi Udajov o vasej osobe je vykonané iba za predpokladu, Ze ste nam udelili vas vyslovny suhlas na
stranke www.myvibe.sk.

Akceptacia cookies nie je nevyhnutnou poZiadavkou pre umoznenie ndvstevy internetovej stranky.
Upozorniujeme vSak na to, Ze funkcie ndkupného kosika a objednanie produktov je mozné iba za
predpokladu, Ze ste aktivaciu technickych cookies, ktoré si nevyhnutné kvéli funkcionalitam CK online
webu, akceptovali. Udaje ziskané z pouzitia tychto cookies budu pouzité vyhradne na technické
zabezpecenie vasho nakupu a po ukonceni relacie prehliadaca budd vymazané.

Najcastejsie nami pouZivané cookies su docasné cookies (tzv. session cookies), ktoré budu vymazané
po ukonceni relacie prehliadaca. Okrem toho existuju aj dlhodobé cookies (tzv. persistant cookies),
pomocou ktorych vas vieme rozpoznat ako navstevnika. Cookies nespdsobuju Ziadne $kody na vasom
pocitaci a neobsahuju Ziadne virusy.

Vyuzivané su predovsetkym nasledujlice cookies:

e C(isto technické cookies, ktoré st nevyhnutné kvoli funkcionalitdm CK online webu a pre
optimalne zobrazenie pre zdkaznika (napr. zniZenie zatazenia, funkcia prihlasovania, Zivotnost:
jedna relacia; funkcionality ndkupného kosika, zivotnost: 30 dni) [CK]

e posledné kliknutie, resp. Last Click — (pre ukoncenie reldcie, Zivotnost: jedna reldcia) [Google
Analytics]

e docasné cookies (pre rozpoznanie relacie, Zivotnost: jedna reldcia) [Google Analytics]

e ever cookies (rozpoznanie novych a stalych zakaznikov, Zivotnost: max. 60 mesiacov) [Google
Analytics]

e konverzné cookies (pre sledovanie konverzii, Zivotnost: 7, resp. 30 dni) V nastaveniach
prehliadaca mozete stanovit, ¢i mozu byt cookies pouzivané alebo nie. Ak si nezelate byt
sledovany vylu¢ne na stranke www.myvibe.sk, moézete vyjadrit nesuhlas (pozri bod I. a)
Webtracking (sledovanie stranok)).

Il. Ziskavanie, spracovanie a pouZitie osobnych tudajov

a) Kontaktné informacie
Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych sa spractvaju vase osobné udaje je CK.

b) Osobné udaje

Osobné udaje su akékolvek informacie o vecnych a osobnych pomeroch o urcitej alebo urcitelnej
fyzickej ¢i pravnickej osobe, ako napr. meno, adresa, telefdnne Cislo, e-mail, ako aj iné udaje, ktoré su
vami zaddvané pri vyuzivani sluZieb registracie alebo zalozenia ¢lenstva. Statistické Udaje ziskavané
pocas navstevy nasej stranky, ktoré su popisané vyssie a nemozu byt priamo alebo nepriamo spojené
s konkrétnou osobou, nie si povazované za osobné Udaje, a preto nie s dotknuté touto castou
Vseobecnych obchodnych podmienok.
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c) Formularové udaje

Na stranke CK mézete vyuZit niektoré formuldre na prenos Gdajov k ndm, na Ucely vyuzivania nasich
sluzieb. Pokial sa nejednd o osobné Udaje, budu tieto Udaje v poliach formulara uchované a statisticky
vyhodnocované. Ak sa jedna o osobné Udaje, bude Statisticky zhromaZzdovany iba Udaj o UspeSnom,
resp. nedspesnom odoslani tychto udajov.

d) CK zakaznicke konto

Prostrednictvom registracie si zriadujete heslom chranené CK zdkaznicke konto. Tym ziskavate priamy
pristup k vasim, u nas ulozenym, Gdajom a zaroveri mozete nahliadnut do vasich otvorenych alebo
vybavenych objedndvok, spravovat vase osobné Udaje, ulozené v CK zdkaznickom konte, ako aj
zasielanie newslettera. ZaloZzenim CK zakaznického konta suhlasite, Ze Udaje vo vaSom zdkaznickom
konte budu zhromaZzdované a vyhodnocované na Ucely vyuZivania sluzZieb. Zalozenim CK zdkaznického
konta nam tiez udelujete vas suhlas na zaznamenadvanie a vyhodnocovanie vasho nakupného spravania
na stranke www.myvibe.sk (ako napr. Udaje o tom, ktoré tovary ste si na stranke prezreli alebo ktoré
tovary ste na webe nakupili) a zobrazovanie personalizovaného obsahu na tejto stranke (ako napr.
individualne kupdny s vyhodami, mimoriadne ponuky, nase servisné sluzby a dalsSie informacie). Ak ste
si zaloZzili CK zadkaznicke konto, suhlasite, Ze vase pouZivatelské spravanie na stranke www.myvibe.sk
bude priradené vasmu zakaznickemu kontu, aby sme vam mohli poskytnit tento personalizovany
obsah (napr. Specialne akcie a informacie).

Ak si takéto spracuivanie vasich Gdajov nezelate, mozZete vase CK konto kedykolvek vymazat (zrusit)
v sekcii ,MO0j profil“, a realizovat objednéavky ako host.

e) Ucel pouiitia
Ak ste ndm poskytli osobné udaje, budu tieto pouzité iba za:

e Ucelom riadneho poskytovania nasich sluzieb zdkaznikom, k plneniu zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom CK online webu medzi nami a vami ako zdkaznikom, pred uzatvorenim tejto
zmluvy k zodpovedaniu vasich otazok, suvisiacich s poskytovanim nasich sluzieb a na technicku
administraciu, nevyhnutnu pre spravne poskytovanie nasich sluzieb na stranke www.myvibe.sk, a
to vSetko na pravnom zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste vy ako dotknuta osoba,

e marketingovymi ucelmi, ak ste si na stranke www.myvibe.sk zapisali, alebo zaloZili myvibe konto,
ato na prdvnom zaklade vasho suhlasu, vyjadreného odoberanim informdcii ¢i zaloZzenim CK
zdkaznickeho konta.

Vase osobné Udaje m6zu byt poskytnuté tretej osobe, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo
ak ste na takéto poskytnutie poskytli suhlas. Pre vybavenie vasich objednavok a riadne plnenie zmluvy
potrebujeme vase meno, priezvisko, adresu bydliska, e-mail, telefonne Cislo svoje meno, priezvisko,
adresu (bydlisko/dorucéenia tovaru) e-mail, datum narodenia, Cislo telefonu a e-mailu a vase platobné
udaje (pre platbu kartou). Vasa emailova adresa slizi ako identifikator (pre prihlasenie do myvibe CK
zakaznickeho konta), a zaroven ako komunikaény prostriedok. Na zadanu emailovi adresu vam bude
zaslané potvrdenie objednavky, ako aj informacie k objednanym sluzbam. V ramci spracovania
objednavky a plnenia zmluvy su udaje poskytované nasim zmluvnym poskytovatelom sluzieb, ako
napr. poskytovatel ubytovania, sprievodca, IT a web podpory a pod. Udaje mdzu byt poskytovatelmi
sluZieb pouZité vyhradne na Ucely plnenia zmluvy. Vase osobné Udaje spraciivame len pocas trvania
ucelu, na ktory sme vase osobné Udaje ziskali.

f) Email newsletter

Odosielanie newsletterov vykonavame formou, Ze naSe reklamné e-maily budete dostavat
automaticky po prihlaseni sa do CK online webu ako aj kdpou jednej zo sluZieb. Ak si nebudete viac
Zelat zasielanie newsletterov, mozete ich zasielanie kedykolvek zrusit, a to kliknutim na prislusny link
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pre odhlasenie z odberu newslettera, umiestneny priamo v kazdom newsletteri, alebo kontaktovanim
nas e-mailom: info@myvibe.sk alebo telefonicky: +421/908 701 869.

g) Individualna reklama

Nasim cielom je neustdle zlepSovanie a pouZivatelsky prijemné zostavenie a zobrazovanie nasej
internetovej stranky. Pre vytvorenie uZitocnej a personalizovanej (vasej zdujmovej oblasti
prisposobenej) reklamy (napr. newsletter) vyuzivame poskytnuté aautomaticky generované
informacie. K tomu patria napr. informacie o tom, na ktory teaser/banner na stranke ste klikli, ktoré
vyrobky ste si vo svojom prehliadaci prezerali, a ktoré vyrobky ste otvorili z ponuky newsletterov, ako
aj informdcie o pocitaci a internetovom spojeni, operacnom systéme a platforme, datume a ¢ase vasej
navstevy. Tieto informacie vyuZivame len v pripade, ak ste ndm na takéto pouZzitie udelili vas suihlas k
vyhodnocovaniu osobnych Udajov na marketingové Ucely prostrednictvom zaloZenia myvibe
konta. Tieto Udaje pouzivame len v pseudonymizovanej forme, teda forme, ktora neumoziuje tieto
Udaje priradit k individualnej osobe bez pouzitia dodatoénych informdcii, ktoré si uchovavané
osobitne. Ak si nezelate dostavat personalizovanu reklamu, mézete svoj suhlas kedykolvek odvolat s
tym, Ze vase myvibe konto mézete kedykolvek vymazat v sekcii ,M6j profil“ alebo mdzZete kontaktovat,
zakaznicku linku prostrednictvom kontaktného formuldra alebo na nasich kontaktnych udajoch,
uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

h) Log stibory

Pri kazdom vstupe na internetovu stranku myvibe budd Gdaje o pouZivani odovzdavané vasim
internetovym prehliadacom a uloZené v protokolovych suboroch, tzv. Server Logfiles. Takto uloZzené
datové vety obsahuju nasledujice udaje: datum a cas pristupu, URL adresu stranky, IP adresu,
predchddzajucu URL adresu (tzv. Referrer), mnoistvo prenesenych udajov, ako aj prehliadacom
preneseny User Agent (ev. typ a verzia prehliadaca a pouzivany operacny systém).

IP adresy su za ucelom vyhodnocovania ukladané vyhradne anonymizované. Vyhodnotenia datovych
viet tychto Logfiles v anonymizovanej forme slizia k tomu, aby mohli byt chyby ¢o najrychlejsie
identifikované a odstranené. Prostrednictvom spraclvania tychto Udajov je taktiez mozné regulovat
kapacitu serveru a zlepsovat nasu ponuku.

Ill. Bezpecny prenos Udajov

Vase osobné Udaje su bezpecne prenasané vdaka Sifrovaniu. VyuZzivame pri tom systém kédovania SSL
(Secure Socket Layer). Nase internetové stranky, ako aj ostatné systémy spractvania osobnych udajov
zabezpecujeme primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami proti strate, zni¢eniu, zmene
a dalSiemu sireniu Udajov prostrednictvom neopravnenych os6b.

Pristup k vasmu myvibe kontu je mozny iba po zadani vami zvoleného hesla. S pristupovymi
informaciami by ste mali zaobchadzat doverne asvoj prehliada¢ po ukonéeni Cinnosti zavriet,
predovsetkym vtedy, ak je pocitaé vyuzivany viacerymi osobami. CK nepreberd zodpovednost za
neopravnené nakladanie alebo iné zneufZitie hesla.

IV. Nesuhlas s pouzitim udajov a ich vymaz

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractivanim udajov s Uc¢innostou do buducna. Svoje
myvibe konto mézete kedykolvek zmazat v sekcii ,M6j profil“ a odhlasit sa z odberu newslettera
prostrednictvom linku pre odhldsenie z odberu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spraculvania Udajov vykonaného na zaklade tohto suhlasu pred jeho odvolanim.

Okrem toho budu ulozené osobné Udaje vymazané, ak sa rozhodnete svoj suhlas odvolat, ak udaje
spracivané za Ucelom dosiahnutia urcitého ucelu nie su dalej potrebné alebo ak je ukladanie
z akychkolvek zakonnych dévodov nepripustné.

V. Pravo na informacie a dalSie prava dotknutych oséb
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Mate pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohfadom spracuvania vasich uloZenych udajov. Za
predpokladu dodrZania poZiadaviek stanovenych vo vSseobecne zavaznych pravnych predpisoch mate
zaroven (i) pravo na pristup k vasim osobnym udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych osobnych
udajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spractvania osobnych Udajov, (iv) pravo namietat
spracuvanie vasich osobnych Udajov spractvanych na uUcely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz
osobnych ddajov, najma vtedy, ak uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali alebo ak ste odvolali svoj sihlas na ich spracivanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne.

Odo dfia nadobudnutia G¢innosti Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (t.j. od 25. maja 2018), mate v pripade splnenia stanovenych podmienok aj pravo
na prenosnost Udajov, t.j. mate pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré ste nam dobrovolne poskytli v
elektronickej forme na zdklade vésho suhlasu, a to v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate a v tejto sUvislosti mozZete Ziadat pravo na prenos tychto udajov k druhému
prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky mozny (pravo na prenosnost Gdajov).

Ak mate otazky k ochrane Udajov, mozZete sa kedykolvek obratit na nasu zékaznicku linku formou
kontaktného formulara: https://www.myvibe.sk/ .

Okrem kontaktného formulara sa na nds mozete obratit e-mailom na info@myvibe.sk, alebo postou
na sidle spolo¢nosti Local Vibe s.r.o., Spitalska 47, 811 07 Bratislava alebo telefonicky na &isle:
+421/908 701 869. V pripade, Ze si u nas uplatriujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych
predpisov upravujucich ochranu osobnych Udajov a z vaSej Ziadosti nie je mozné overit totoznost
Ziadatela alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZznostou osoby, ktora
podava ziadost, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii
potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatfiujicej tuto Ziadost.

Ako dotknutd osoba mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa
vaSe osobné udaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

Sluzby poskytované v ramci CK online webu, na ktoré sa podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok vyZaduje suhlas dotknutej osoby, nie su uréené priamo osobdm mladsim ako 18 rokov.
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